MAJUTUSTEENUSE MUUGILEPINGU ULDTINGIMUSED

MOISTED
Miilija— Coral Travel Estonia OU, registrikood 16194673, aadress Liivalaia 22, 10118 Tallinn, e-post:
info@coraltravel.ee; kes vahendajana miilb majutusteenuse osutajate poolt pakutavaid majutusteenuseid;

Majutusteenuse osutaja — majutusteenust pakkuv ettevéte
Reisija — isik, kes s6lmib Miilijaga majutusteenuse muugilepingu;
Vautser - dokument, mis tdendab majutusteenuse lepingu sdlmimist Reisija ja Miilija vahel.

ULDTINGIMUSED

1.Muuja vastutab Reisijaga mutgilepingu s8lmimise ja broneeringu vormistamisega seotud teenuste eest.
VautSeril maaratletud majutusteenuseid osutab ja nende eest vastutab Majutusteenuse osutaja.

2. Enne mugilepingu allkirjastamist on Reisija kohustatud tutvuma Miulja poolt kehtestatud ja reisijatele
suunatud nduannetega ja ohutut reisimist puudutava teabega veebilehel www.coraltravel.ee. Enne Lepingu

s6lmimist on Reisija kohustatud tutvuma valitud majutusasutuse kohta antud informatsiooni ja hinnangutega
Muuja veebilehel coraltravel.ee, majutusasutuse ametlikul veebilehel ja muudes avalikes kanalites ning
veenduma, et majutusasutus vastab Reisija ootustele. Vajadusel tdapsustab Reisija Miilijjaga majutusasutuse
tegelikku taset ja pakutavaid teenuseid. Miija ei vastuta, kui majutusasutus ei vasta Reisija ootustele ja ei ole
soovitud kvaliteediga.

3. Majutusteenuse hinnapakkumine on Muja poolt tehtud pakkumise hetkel siisteemis kehtivate hindadega.
Pakutava hinnaga tubade arv on piiratud, hotellide hinnad ning saadavus v&ivad séltuvalt saadavusest kiiresti
muutuda. Miilja ei saa garanteerida majutusteenuse mutki paringu hetkel kuvatud hinnaga. Mudgileping on
s6lmitud, kui Reisija e-postile on edastatud vastav broneeringu kinnitus.

4. Midja vastutab ainult Majutusteenuse osutaja poolt kinnitatud hotellibroneeringute eest. Reisija poolt
broneeringu tegemisel ei ole hotellituba koheselt automaatselt kinnitatud. Juhul, kui Majutusteenuse osutaja ei
kinnita Reisija poolt valitud hotellitoa broneeringut, pakub Muija Reisijale vbimalusel samavaarseid alternatiive.
Kui Reisija ei ndustu majutusasutuse vahetamisega, tagastatakse Reisijale tasutud ettemaks tdies ulatuses.
Reisijal ei ole sellisel juhul digus nduda Miiljalt Lepingust taganemisega seoses tekkinud kahju hivitamist.

5. Juhul, kui Uks isik ostab reisiteenused teisele isikule, vastutab reisi ostnud isik teistele tema poolt sdlmitud
majutusteenuse lepingu alusel 66bivatele reisijatele Lepingu ja tingimuste tutvustamise eest.

6. Teenuseid osutatakse ainult isikule, kelle nimele on tehtud broneering ja temaga koos hotellis peatuvatele
inimestele. Lepingut on véimalik kolmandatele isikutele lle anda ainult vastavalt Majutusteenuse osutaja poolt
kehtestatud tingimustele ja reeglina ei ole Lepingu (ileandmine lubatud.

7. Kui Majutusteenuse osutajal ei ole vdimalik ettendgematute asjaolude tottu Reisijale valitud majutust
pakkuda ja teenust osutada, on Muijal Gigus Leping lihepoolselt IGpetada ja raha tagastada voi pakkuda Reisijale
samalaadset teenust. Sellisel juhul Miija poolt Reisijale mingeid kulusid ega kahjusid ei hiivitata.

8. Teatud hooaegadel on Reisijatel kohustus tasuda Majutusteenuse osutajale lisatasu aastavahetuse ja/voi
jouludhtusoogi eest (vm pidulik hommiku-, [6una-, 6htus66k, muu dritus). Juhul, kui dhtus6dk (voi sarnane
kohustuslik lisatritus) mingil pdhjusel ei toimu voi Reisijad sellel ei osale, siis majutusteenuse hinda Gmber ei
arvutata. Nimetatud lisatasu tasumine on kohustuslik ja tuleb tasuda Reisija majutusasutuses viibimise eest
nimetatud eriperioodil. Lisatasu suurus voib varieeruda 20 eurost kuni 1000 euroni inimese kohta. Siisteemis
kuvatud majutuse hinnas ei pruugi kohustuslik lisatasu kajastuda ning see lisandub majutusteenuse
maksumusele.

TEENUSE EEST TASUMISE JA TUHISTAMISE TINGIMUSED
9. Lepingu sGlmimisel tuleb majutuse eest tasuda vastavalt Majutusasutuse poolt kehtestatud tingimustele.
Eritingimustega hotellide nimekiri on leitav veebilehelt: https://www.coraltravel.ee/documents/
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Uldreeglina kohalduvad ainult majutuse broneerimisel alljirgnevad maksetingimused:

. . _||Ettemaks
Aeg broneeringu tegemisest kuni . . . Kokku tasutud
i . broneeringu Loppmakse tahtaeg
majutusteenuse alguseni . 30p enne
tegemisel

. . 70% hiljemalt 30 pdeva enne
Rohkem kui 30 pdeva 30% . 100%
majutusteenuse algust

30 pieva véi vihem H 100% H— H100%

10. Korghooajaks (sealhulgas, kuid mitte ainult: joulud, aastavahetus, lihavGtted) voivad Majutusteenuse
osutajad rakendada ettemaksu tasumisele ja broneeringu tiihistamisele rangemaid tingimusi.
11. Kui broneeringu eest ei ole maaratud tdhtajaks tdielikult tasutud, siis miilgileping ei joustu ja broneering
tihistatakse. Majutusteenuse osutaja vGib tihistamisele rakendada tihistamistasu.
12. Reisijal on Gigus enne Majutusteenuse osutamise algust Lepingust igal ajal taganeda. Juhul, kui Reisija on
Lepingu sGlminud teiste reisijate eest ja nimel, votab ta taieliku vastutuse nende isikute nimel tegutsemisel
Lepingust taganemisel. Taganemisdigust ei saa kasutada juba osutatud teenuste osas.
13. Lepingust taganemisel kohustub Reisija hlivitama Majutusteenuse osutaja poolt kehtestatud broneeringu
tihistamise tasu. Kui eritingimused puuduvad, siis séltub tlihistamistasu suurus lldreeglina majutusteenuse
alguseni jadnud ajast ning on jargmine:
13.1. kui majutuse alguseni on rohkem kui 30 p&deva, on tiihistamistasu 30% majutuse kogumaksumusest;
13.2. kui reisi alguseni on 30 paeva voi vahem, on tihistamistasu 100% majutuse kogumaksumusest.
14. Tihistamistingimused teatab Milja enne broneeringu tegemist broneerimissiisteemis.
15. Kui Miija on vahendanud koos majutusteenuse mitgiga viisa ja/vdi reisikindlustuse ostmist, siis Lepingu
tihistamisel viisa ja reisikindlustuse maksumust ei tagastata.
16. K&esoleva Lepingu allkirjastamisega kinnitab Ostja, et on tiihistamise tingimustega tutvunud, need on talle
arusaadavad ning Miilja on selgitanud arusaamatute tingimuste tdhendust ja sisu.
17. Mtjal on Bigus tasaarvestada punktis 13 sdtestatud tiihistamistasu Reisijale poolt tasutud summaga.

LEPINGU SOLMIMINE JA JOUSTUMINE

18. Reisija on kohustatud esitama Miuujale digeaegselt kdik andmed ja dokumendid, mis on vajalikud Lepingu
s6lmimiseks. Miigilepingu solmimisel peab Reisija veenduma, et ta on teatanud diged kuupaevad, 66de arvu,
toa tllbi ja reisijate arvu. Reisija on kohustatud kontrollima esitatud andmete digsust enne makse sooritamist.
Reisija eksimuse tottu sisestatud andmete korrigeerimise eest on Miitijal igus nduda mdistliku hivitist summas
50 eurot iga muutmist vajava vautseri kohta.

19. Parast Miijale makse laekumist edastatakse Reisija e-postile broneeringu kinnitus. Kui Reisija ei ole saanud
koiki vajalikke dokumente, tellimuse kinnitust voi vautSereid, kohustub ta sellest Midjat viivitamatult teavitama,
kuid mitte hiljem kui 48 tundi enne majutuskohta saabumist.

20. Vautser tuleb esitada sisseregistreerimisel Majutusteenuse osutajale paberkandjal voi mobiilsest seadmest.
21. Parast midgilepingu s6lmimist kohalduvad majutusteenusele Majutusteenuse osutaja poolt kehtestatud
reeglid, millega saab tutvuda vastava Majutusteenuse osutaja veebilehel. Miija ei vastuta Majutusteenuse
osutamise ega tingimuste tditmise eest ning ei anna sellega seoses mingeid garantiisid. Hotelli sisse — ja
valjaregistreerimise aja ning teenuse osutamise tingimused maarab Majutusteenuse osutaja.

POOLTE VASTUTUS

22. Midja ei vastuta Majutusteenuse osutaja tegevusest voi tegevusetusest tingitud broneeringu tiihistamise
ja/voi sellega seotud tekkinud kahju hivitamise eest Reisijale (sh Majutusteenuse osutaja maksejéuetus,
pankrot voi hotelli Glebroneerimine).



23. Miija ei vastuta Reisijale tekkinud kahjude hivitamise eest, kui Reisija ei kasutanud majutusteenust, ei
joudnud Gigel ajal broneeritud majutuskohta véi lahkus majutuskohast varem. Varasema lahkumise korral ei
hlvitata Reisijale reeglina kasutamata 66de maksumust.

24. Koik Lepingust tulenevad kaebused ja pretensioonid kohustub Reisija esitama Majutusteenuse osutajale.
Miilja ei vastuta majutusteenuse kvaliteedi ega sellega seotud pretensioonide lahendamise eest.

25. Reisija vastutab:

25.1 kahju eest, mis on pdhjustatud Reisija tahtlikust vdi hooletust tegevusest vdi tegevusetusest;

25.2. reisija poolt kolmandatele isikutele tekitatud kahju eest, sealhulgas Reisija voi tema alaealise lapse voi
looma poolt teenuseosutajale tekitatud kahju eest (majutuskohas I6hutud esemed, teiste reisijate
esemete kahjustamine vms). V@imalusel hiivitab Reisija tekitatud kahju kohapeal. Kui Midja peab
hivitama Reisija poolt kolmandatele isikutele tekitatud kahju, on Miijal digus kdik nimetatud kahjud
ja tekkinud kulud Reisijalt sisse nduda ka pérast reisi |0ppu;

25.3. majutusteenuse hinnas mittesisalduvate teenuste tasumise eest sihtkohas (minibaar, seif, SPA
teenused jms).

LOPPSATTED

26. Majutusteenuste midgilepingule, mis on sdlmitud sidevahendi abil vdi reisibliroos, ei kohaldu tarbija 14-
padevane taganemisdigus. Reisija ei saa kasutada olenemata pdhjusest kdesolevast migilepingust 14-paevast
taganemisdigust.

27. Reisija kinnitab, et on enne miudgilepingu allkirjastamist pd&hjalikult tutvunud Muidja veebilehel
www.coraltravel.ee avaldatud isikuandmete tootlemise reeglitega ning annab Midjale ndusoleku oma
isikuandmete kogumiseks ja tootlemiseks ja Majutusteenuse osutajatele edastamiseks kliendisuhte loomise,
Lepingu sO0lmimise, muutmise ja tditmise eesmargil.

28. Kahjude vahendamiseks ja turvalisemaks reisimiseks soovitab Miilja sGlmida reisitérke--, dnnetusjuhtumi —
ja pagasikindlustuse lepingud.

29. Lepingu ja tingimuste tdlgendamisest tekkinud vaidlused lahendavad Milja ja Reisija omavaheliste
labirdadkimiste teel. Kokkuleppe mittesaavutamisel on Reisijal Gigus poéoérduda Tarbijakaitse ja Tehnilise
Jarelevalve Ametisse aadressil Endla 10a, 10142 Tallinn vGi e-post info@ttja.ee. Euroopa Liidu piires on
piiritileste vaidluste lahendamiseks Reisijal digus kasutada internetipohist vaidluste lahendamise platvormi
http://ec.europa.eu/odr. Kui vaidluse kohtuviline lahendamine ei 8nnestu, lahendatakse vaidlus esimese astme

kohtuna Harju Maakohtus, kui seadusest ei tulene teistsugust kohustuslikku kohtualluvust.
30. Reisija kinnitab, et on tutvunud Lepingu tingimustega, need on arusaadavad ning ta on teadlik oma
kohustusest teavitada teisi temaga koos reisivaid isikuid kohalduvatest tingimustest.
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